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! E tanulmany a DigiNOIR innovacios stratégia létrehozasat célzd6 EFOP-3.2.15-VEKOP-17-2017-00001
azonositdszamu, ,,4 koznevelés keretrendszeréhez kapcsolodo mérési-értékelési és digitalis fejlesztések, innovativ
oktatasszervezési eljarasok kialakitasa, megujitasa” c. projekt keretei kozott késziilt. A tanulmany nagymértékben
tamaszkodik ,,4 helyi innovaciok keletkezése, terjedése és rendszerformalo hatasa az oktatdsi agazatban™ C.
kutatas (,,Innova kutatas” — OTKA/NKFIH azonosit6: 115857) eredményeire (az Innova kutatas weblapjat lasd
itt: http://www.ppk.elte.hu/nevtud/fi/innova/bemutatas).
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Bevezetés

A technologia altal tamogatott vagy technologia altal kozvetitett innovaciok komplex vilaganak
egyik figyelemre mélt6 folyamata 1étezd pedagdgiai megoldasok digitalizalasa. Ez az
esettanulmany egy Magyarorszagon széles korben ismert innovativ pedagogiai megoldas, a
Hejékeresztari Iskola altal adaptalt és terjesztett Komplex Instrukcidés Program (KIP)?
digitalizalasatol szol. Az itt bemutatott innovacios folyamatot a Budapest IX. keriiletében
miikodd Molnar Ferenc Kéttannyelvii Altalanos Iskola valdsitotta meg, amely korabban a
Hejokereszturi Iskolatol a Digitalis Esélyegyenldség Alapitvany tdmogatasaval vette 4t e
pedagdgiai megoldast, és azt a miikodésébe beépitette.

Az eset érdekessége, hogy itt a digitalizalast egy konkrét iskola pedagogus kozossége
kezdeményezte és valositotta meg, olyan kiilsé professzionalis tamogatassal, amelyet palyazati
uton nyert forrdsokbdl tudott megvasarolni. Az eset azt illusztralja, hogy egy intelligens
tanuloszervezetként miikodo iskola képes kezdeményezni, megtervezni és menedzselni a
pedagoégiai folyamatok digitalizalasanak Osszetett feladatat. Illusztralja tovabb azt is, hogy a
technologia, ezen beliil a digitalis technologia alkalmazasara épiilé innovaciok olyan sajatos
elemét alkotjak az oktatdsi innovaciok €s innovacids folyamatok vilaganak, melynek megértése
sajatos latasmodot és nyelvezetet igényel. Az itt bemutatott eset olyan mikrokozmosz, melyben
megpillanthaté szamos eleme annak az innovacios dinamikanak, amely sziikségképpen kiséri
az oktatastechnoldgiai innovacios folyamatokat, ezen beliil azt, amelyet a digitalizalodas szoval
szoktunk leirni.

Hatter

Ebben a részben a DigiKIP innovacioé® hatterét mutatjuk be, kitérve részben a vizsgalt iskola
altalanos jellemzdire, részben arra a programra, melynek digitalis valtozata elkészitésérdl ez az
esettanulmany szol.

Az iskola

A budapest IX. keriiletében miikodd Molnar Ferenc Kéttannyelvii Altalanos Iskola nem atlagos
iskola. Olyan intelligens intézményrdl van sz, amely a tanuldszervezetek jellegzetes jegyeit
mutatja, és amelyben altaldban igen magas az innovéciés aktivitds szintje.* Az iskola az
esettanulmany készitését megeldz6 években egy bezaras altal fenyegetett, kitiriild intézménybdl
a tanuldi 1étszamot latvanyos modon ndvelni képes sikeres intézménnyé alakult, amely dontd
részben egy vezetOvaltashoz, €s a stratégiai iskolavezetés magas szinvonaldhoz kothetd. Az
innovaciods aktivitds magas szintjét mutatjak azok az adatok, amelyek az innovacios viselkedés
bizonyos formainak eléfordulasat mutatjak a Molnar Ferenc Altalanos iskolaban és altalaban a

2 A KIP programot eredetileg a Stanford egyetem kutatoi dolgozték ki, és Magyarorszagra B. Nagy Eva oktatési
szakérto kozvetitésével keriilt be. Magyarorszagon elsdként a Hejokereszturi Iskola alkalmazta a programot.

3 Az az innovaci6, amelyet itt a ,,DigiKIP” vagy ,,DigiKIP innovaci6” kifejezéssel irunk le, kifejezetten a Molnar
Ferenc iskola altal kezdeményezett innovaciorol szol. Fontos megemliteni, hogy hasonlé néven (altalaban DIGI-
KIP megjeloléssel) az eredeti KIP modszert kifejlesztd Hejokereszturi iskola is kezdeményezett és megvalositott
innovacios folyamatokat, de ez az esettanulmany ezekkel nem foglalkozik.

4 Az iskolardl az Innova kutatas keretében atfogd innovacios esettanulmany késziilt. A jelen esettanulmany jelentds
mértékben épit az ott begyijtott informaciokra is (Fazekas — Halasz, 2019).
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magyar kozoktatas intézményeiben (lasd 1. Abra). Kiilondsen nagy eltérést lathatunk annak
gyakorisagaban, hogy a pedagégusok munkajanak eredményességét javitotta valamilyen
altaluk kitalalt 4j megoldas.

1. Abra
Az innovacios viselkedés meghatarozott formainak eloforduldasat a Molnar Ferenc iskolaban
és altalaban a magyar kézoktatas intézményeiben

3,20
3,00
2,80
2,60
2,40
2,00
A korabbi gyakorlatomtol A sajat munkamat segit6 Uj  Valamilyen altalam kitalalt uj ~ Sajat magam altal kitaldlt, a
jelentés mértékben eltéré megoldasok, mddszerek megoldas jelentdsen javitotta a korabbi gyakorlatomtdl
megoldasokat kezdtem alkalmazasaval kisérleteztem  munkam eredményességét jelent6s mértékben eltéré
alkalmazni megoldast kezdtem alkalmazni

W KOzoktatas egésze (N~3200)  ® Molndr (N=8)

Forras: Innova adatbazis.
Megjegyzés: 1-4 skala. Az l-es érték arra utal, hogy a jelzett aktivitds soha nem fordult el a megkérdezett
pedagogusok munkajaban, 4-es arra, hogy nagyon gyakran.

Az Molnar az Oktatéasi Hivatal bazisiskolajaként miikodik, €s fejlett tuddsmegoszto kulturaval
és képességgel rendelkezik. Evente tobb szaz latogatét fogad, pedagogusijeldltek végzik itt a
szakmai gyakorlatukat és a tantestiilet egy része rendszeresen végzi olyan iskolak
tantestiileteinek a képzését, amelyek meg akarjak tanulni a KIP alkalmazasat. Az iskoldban
rendszeres a tanorak kolcsonos latogatasa. Az iskoldban pozitiv szervezeti 1égkor uralkodik, a
munkatarsak nagy hanyada rendkiviil erésen elkotelezett az intézmény irdnt, a gyerekek és a
pedagdgusok kozotti kapesolat igen jo.

Az iskola tobb olyan fejlesztési programba kapcsolddott be, melyek Iényegében ,,megagyaztak™
annak az innovacidnak, melyrdl ez az esettanulmany szol. Ezek révén az atlagosnal joval
magasabb szinten ,,digitalizalodott” intézménnyé valt, melyben altalanos gyakorlatta valt
nemcsak a digitalis eszkozok, koztiik az internetre kapcsolt okostablak hasznalata, de az is,
hogy a gyerekek az altal behozott mobileszkdzdoket hasznaljak az orakon. A pedagdgusok
altalaban rendkiviil nyitottak a digitalis eszk6zok tandrai alkalmazasara. Ennek adottak az
infrastrukturalis feltételei: az iskola az atlagosnal jobban felszeret olyan eszkézokkel, mint az
interaktiv okostablak és viszonylag nagyszamu, a tandrakon kioszthato és ott a tanuldok altal
hasznalhato tablettel is rendelkezik. Az intézménynek van olyan informatikus rendszergazdaja,
aki biztositani tudja ezeknek az eszkdzoknek a megfeleld miikodését.

A digitalis eszk6zok alkalmazasat érintd innovacids aktivitas magas mértéke jol érzékelhetd
azokbol az adatokbol, amelyek az ilyen eszkozok hasznalataval kapcsolatos és egyéb
innovaciok eléfordulasanak a gyakorisagat mutatjdk Molnar Ferenc Altalanos iskolaban és
altalaban a magyar kozoktatas intézményeiben (lasd 2. Abra). A legnagyobb eltérés a Molnar
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¢s a kozoktatas egésze kozott az olyan 0j megoldasok alkalmazasanak a gyakorisagaban
figyelhet6 meg, amelyek a technikai eszk6zO0k nevelésben, oktatasban, képzésben torténd
hasznalatat érintik. Ez megel6ézi az olyan Gjitasok eléfordulasanak gyakorisagat, amelyek a
foglalkozasokon vagy tanorakon kiviili tevékenységekhez kapcsolhatoak.

2. Abra
Kiilonbozé djitasok eldfordulisa a Molndr Ferenc Altaldnos iskoldban és dltaldban a magyar
kézoktatas intezményeiben

e KGzoktatas egésze (N~3200)

e \VOINET (N=8) Olyan Gj megoldas, amely a
technikai eszk6zok nevelésben,
oktatésban, képzésben torténd

hasznalatat érintette

3,50
A hatranyos helyzet(iek, A foglalkozdsokon vagy tandérdkon

leszakaddk, oktatasat/nevelését kivili tevékenységekhez
érintd Uj megoldas kapcsolddé Uj megoldés

A tanulok kompetenciainak,
képességeinek eredményesebb
fejlesztését célzd Uj megoldas

A tehetségek gondozdsat érinté uj
megoldas

A tanuldi, hallgatoi teljesitmények
értékeléséhez vagy méréséhez
kapcsolédo uj megoldas

A szervezet belsé miikodését
érint6 Uj megoldds

Olyan uj technikai, informatikai A partnerekkel/igénybevevékkel
megoldas, amely a szervezet valé kilsé kapcsolatokat érinté Uj
miikodését, vezetését érintette megoldas

A foglalkozasok, tandrak
tervezéséhez és megvaldsitasahoz
kapcsoléddé modszereket és
eszkozoket érint6 Uj megoldas

Forrads: Innova adatbazis.
Megjegyzés: 1-4 skala. Az l-es érték arra utal, hogy az adott Gjitds soha nem fordult eld a megkérdezett
pedagdgusok munkajaban, 4-es arra, hogy nagyon gyakran.

Az iskola olyan KIP kdvetd intézmény, ahol a KIP alkalmazasa altalanos a pedagdgusok
korében: minden pedagdgus ennek a modszernek az alkalmazasaval tartja az orai 10-20%-at. A
DigiKIP innovacié megértéséhez roviden sziikséges Osszefoglalni e modszer azon elemeit,
melyek a digitalizalast szempontjabol meghatarozo fontossaguak.

A Komplex Instrukcios Program

A Hejokereszturi iskola altal megalkotott és elterjesztett KIP viszonylag széles korben ismert
innovativ pedagdgiai modszer, melyrdl tobb leiras és elemzés olvashato (lasd pl. K. Nagy,
2015). Itt néhany, a digitalizalas szempontjabol fontos elemet sziikséges kiemelni:
e az oraknak kb. egy hatodat tartjak a KIP modszer alkalmazasaval
o A gyerekek szinte az 6ra egész iddtartamaban kiscsoportokban dolgoznak.
e a KIP-es orakon kiscsoportokban dolgozé gyereket elészor kozosen nyitott
feladatokat oldanak meg, majd egyénileg egyénre szabott feladatokat.
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e A feladatokat a pedagdgusok allitjdk Ossze, ami komoly eldzetes Oratervezést
igényel

e A csoportok egyes tagja elére meghatarozott szerepeket toltenek be, Iényegében
atvéve a pedagdgusok munkdjat (a pedagdgiai munka egy részét lényegében
,,decentralizaljak” a gyerekekhez).

e Az Orak végén gyerekek beszamolnak a csoportokban végzett munka
eredményeirdl és értékelik a munkajukat.

Amit a fentiekbdl lathat6, a KIP-es ordkra a munkaszervezés magas komplexitas jellemzd,
aminek attekintése és leirasa joval bonyolultabb, mint a hagyoményos tanoraké. Mivel a
kiscsoportok dnalléan dolgoznak és a tanulas részben nyitott részben egyénre szabott feladatok
megoldasaval torténik, viszonylag bonyolult a tanulasi-tanitasi folyamatnak az a modellezése,
amit a digitalizalas igényel.

A KIP modszerrel tartott 6rakon a digitalis technoldgia éppugy alkalmazhat6, mint mas 6rakon,
¢s ennek van kialakult gyakorlata, a mddszert eredetileg kidolgoz6 és elterjeszté Hejokereszturi
iskolaban éppugy, mint a modszert 4tvevd tobbi iskolaban (K.Nagy, 2017).° Az itt bemutatott
DigiKIP innovacié azonban nem elsdsorban a digitalis technoldgianak a KIP 6rdkon térténd
alkalmazasarol sz6, hanem a KIP mint tanitasi eljaras digitalizaldsarol, azaz egy tanitasi
munkaeszkoz kifejlesztésérol. Itt olyan uj digitalis alkalmazasok 1étrehozasa tortént, amelyek
azt teszik lehetévé, hogy a pedagoégusok a KIP 6rak menedzselését, beleértve az drakra torténd
felkésziilést, az ehhez sziikséges egyiittmiikodést, valamint az 6rdk megvalositasat a digitalis
technoldgia alkalmazasaval végezzék. Itt a digitalis technologia alkalmazo6i nem csak, és talan
nem is elsdsorban a tanulok, hanem a pedagogusok, akik e technologiat munkaeszkozként
hasznalhatjak akkor, amikor a KIP modszert alkalmazzak.

A DigiKIP innovacio

Az aladbbiakban bemutatjuk a DigiKIP innovacié keletkezését, folyamatat és eredményeit,
kiemelve néhany olyan tertiletet, amely kiilonosen érdekes az oktatastechnologiai innovacios
folyamatok megértésének perspektivajabol.

A digitalis innovacio elindulasat motivalo es gatlo tényezdk

A KIP moddszer alkalmazasaval torténd tanitas digitalizalasanak otlete magéaban az iskoldban
sziiletett meg. Ezt egyszerre tobb tényez0 motivalta, és ezek egyiittes hatdsanak kdszonhetd az
innovacids folyamat elinduldsa. Mivel a tantestiilet jelentds hanyada mar magabiztos
alkalmazoja volt a digitalis oktatastechnologidnak, és tudatdban volt elonyeinek, természetes
modon vetddott fel a KIP ordkon is a digitalis technologia alkalmazasa. A Telenor Hipersuli
programjaba tortént bekapcsolodasuk nyoman jo mindségli szélessavi internetkapcsolattal
rendelkeztek, rendelkezésiikre allt viszonylag sok mobil digitalis eszkoz (tabletek) gyakori lett
a digitalis eszkdzok alkalmazésara épiilo oOratartés, és természetes lett olyan 6rédk tartasa, ahol a

gyerekek az internetre kapcsolodod sajat mobileszkozeiket hasznaljak (pl. a Kahoot
alkalmazassal).

E mellett a hattér mellett természetes modon meriilt fel, vajon nem lehetne-e az extra
munkamennyiséget, melyet a KIP orakra torténd felkésziilés jelent, a digitalis technologia

> A Komplex Instrukcioés Program weblapjan 16 iskola jelenik meg a ,,DIGI-KIP iskolak” listajan
(http://komplexinstrukcio.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=102&ltemid=132)
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alkalmazéséaval csokkenteni. Ahogyan ez a DigiNOIR projekt keretében késziilt interjuban
megfogalmazodott: ,,...tudjuk, hogy egy KIP-es dravazlatot megirni sok idé. Egy Digi KIP-es
oravazlatot sokkal konnyebb megirni... az oravazlat szerkeszté program adja magat, athelyezi
minden csoportnak a Nagy Gondolatot. Egyszer kell feltélteni az adatbdzist, a gyerekek
feladataival 6sszekapcsolja, ez a pedagogus munkadjat is megkonnyiti.” A digitalis technologia
alkalmazasa felé fordulas talan legfontosabb motivuma volt az, hogy a pedagdgusok konnyebbé
akartdk tenni a munkdjukat, és tudtdk, hogy a digitalis technoldgia segitségével ez
megvalodsithato.

Az elképzelés megvalositasanak egy KLIK innovacios palyazat adott 10kést. A palydzat nem
specifikalta, milyen innovaciok tamogatasara lehet forrast igényelni, és az iskola
pedagdgusaiban logikus modon meriilt fel, hogy a KIP modszerrel torténd tanitds
digitalizalasara adjanak be palyazatott. Az igy elnyert forrasbol részben 10j eszkozoket, koztitk
szervert ¢és tableteket tudtak vasarolni, részben megbizhattak informatikai vallalkozokat azzal,
hogy fejlesszék ki azokat az Gj alkalmazasokat, amelyek segitségével egyszerlibbé tudjak tenni
a KIP-es 6rak tervezését és ezek lebonyolitasat. A sajat igényeik elemzése alapjan vilagos volt,
hogy két j alkalmazas kifejlesztésére van sziikségiik. Az egyik egy olyan webes feliilet, ahova
fel lehet tolteni, meg lehet Orizni, és ahol meg is lehet osztani a KIP-es 6rakon hasznalt
feladatokat, és amely kozvetleniil timogatni tudja nemcsak a KIP-es orak tervezését, de azt is,
hogy ebben egymast tudjak segiteni a pedagdgusok. A masik egy olyan Android alkalmazas,
amelyet telepiteni lehet azokra a gyerekek altal hasznalt mobileszkdzokre, melyeket a KIP-es
ordkon kiosztanak nekik, és amely kapcsolatot tud teremteni e mobileszk6zdk €és az okostabla
kozott. Amig az elobbi az oratervezést timogatja, addig az utdbbi az dra megtartasat, illetve
azt, hogy az orakon a gyerekek mobileszkozoket hasznalhassanak. Az utdbbit olyan célokra,
mint a tanari instrukcidk elérése, az interneten keresztiil torténo keresés, tanulasi forrasokhoz
valo hozzaférés, az elvégzett feladatok eredményeinek rogzitése és ennek kommunikalasa
pedagogusok é€s a tarsak fele.

A KIP alkalmazéisaval torténd tanitas digitalizalasdnak gondolatat jelentds mértékben
0sztonozte az is, hogy a KIP modszert més iskoldknak mar hosszabb ideje tanitd6 Molnar Ferenc
iskola azzal szembesiilt, tomeges tovabbképzési lehetdseégeket biztositd orszagos fejlesztési
program® elinduldsa nyoman lényegében elveszitették azt a képzési piacot, amelyen a képzési
termékiiket korabban értékesitették. E program keretében az iskolak és a pedagdgusok tomege
juthatott hozza olyan tartalmi képzéshez, melyet Ok is nyujtottak, igy egyfajta termék-
innovacios kényszer keletkezett. A KIP-el torténd tanitas digitalis formajanak kifejlesztésétol
és az erre épild képzéstdl olyan 01j képzési termék 1étrejottét remélhették, mellyel meg lehet
drizni, s6t boviteni is lehet azt a piacot, ahol a képzéseiket értékesitették.

Az oktatastechnoldgiai innovacionak ezt a sajatos hajtéerejét érdemes kiilon hangsulyozni.
Azok az iskoldk, amelyek referenciaintézményként, bazisintézményként vagy tanitd
iskolaként” miikddnek, allanddan abban a helyzetben vannak, hogy 1ij, eredeti megoldasokat
kell felmutatniuk, ha nem akarjak elvesziteni az érdeklddést a szolgaltatasaik irant. A Molnar
Ferenc iskola, mint ,tanito iskola”, amelybe évente t6le tanulni szandékozo pedagdgusok szazai
latogatnak, folyamatosan érzi az ebbdl fakadd innovacids nyomdst. Az 1j digitalis
oktatastechnologiai megoldasok kigondolasa és az ezekkel valo folyamatos kisérletezeés egyik
forméja annak, hogy a vonzerejiiket megtarthassak. Erdekeltek voltak abban, hogy az iskolan

6 Ez a KOALA vagy kés6bbi nevén KAL program.
7 A tanit6 iskola az angol ,,teaching school” megfelel6je. Olyan iskoldkra utal, amelyek mas iskolék, illetve mas
iskolakban dolgoz6 pedagdgusok tanitasat végzik.



beliil alland6 porgésben legyen az ,,innovacids spirdl”, €s a technologiai innovacid egyik
eszkoze volt annak, hogy a meglévé innovacios dinamikat fenntarthassak.

Az 06sztonzo tényezok kozé tartozott az a probléma is, amelyet a technoldgiai innovacidval
foglalkoz6 irodalom altalaban az interoperabilitas fogalommal ir le, és amelyet az iskola
pedagogusai a digitalis eszkozok hasznalata soran tobbszor kozvetleniil megtapasztaltak. Ez
kozvetleniil kapcsolédik ahhoz a tényez6hdz, amit elsdként emlitettiink: az extra
munkamennyiség csokkentésének az igényéhez. E fogalom altalaban a kiilonb6z6 informatikai
rendszerek kozotti egyiittmiikodés lehetdségére utal, igy arra, hogy lehetséges-e kozottik
adatatvitel. Az oktatastechnologiai eszk6zok esetében ez kiillondsen gyakran jelenik meg abba,
hogy az egyik tanuldsmenedzsment applikacidoban elkészitett feladatot nem lehet egy masik
applikacioba atvinni (Molenda - Boling, 2008).

Ez a probléma explicit modon megfogalmazddott a DigiNOIR projekt keretében késziilt
interjuban (lasd az ,,Interoperabilitis” cimi keretes irast), ahol fejlesztési munkat irdnyitod
pedagdgus arrdl beszElt, a digitalis technoldgia fejlédése és a kiillonbozd alkalmazasok vagy
platformok 0Osszehangoltsaganak a hidnya miatt gyakran karba vész az a munka, amit a
feladatok fejlesztésére forditottak. A DigiKIP alkalmazas kifejlesztésétdl azt is vartdk, hogy
ezzel olyan keretrendszer jon létre, amely csokkentheti a digitalis oktatasi eszk6zok alacsony
szintll interoperabilitdsa miatti nehézségeket.

Az interoperabilitas hianya miatti nehézségek

»A feladatok 2 csoportba oszthatok. Vagy a pedagdgus sajat maga fejleszti, akkor
specifikussa tudja tenni osztalyara, tanulokra. Ez iddigényes, de hatékonyabbnak tartom.
En az irast megcsinaltam, 4 hénap volt, mire az ember egy ilyet sszerak. Vannak az
interneten is elérhetd digitalis tananyagok. Minden kiadonak. Van a Mozaiknak, vagy van
a LearningApps. Kiilonbozé feladattipusok érheték el, a pedagogus tolti fel sajat
tananyagaval. Tehat megvannak a sablon feladatok, és mondjuk, a legyen 6n is milliomos
jaték elve alapjan ki lehet biologiara, kornyezetre, torténelemre tdlteni, barmilyen
tantargyra. A pedagogus felmegy a feliiletre, regisztracio kell hozza, otthon megszerkeszti
a feladatot, ha hasznalni akarja, adott a kornyezet, technika. Ezeket hasznaljak a kollégaink.

(..)

Evrél-évre el6jonnek 0j lehetéségek, nyilvan, ahogy fejlédik a technika. Egy bosszantoja
van a dolognak, hogy azért, ez személyes tapasztalatom, 4 év alatt (jra ugyanazt az
é¢vfolyamot tanitom, és beledltem az id6t abba a tananyagba, nem tudom megtartani
ugyanazt a tananyagot, mert vagy mar nincs az a program, nem fut, nincs frissitése,
rendszeresen igy jarok az olvasonaplok feldolgozasaval. Megvan az adott tananyag,
megcsinadlom a feladatokat, vazlatot, mindent interaktiv tablan. Gyerek jon, dolgozik,
tevékenykedik. Eltelik 4 év, mig Gjra ugyanaz az évfolyam van, és mar nem miikodik.
El6z6 hétvégén voltam tutoralni, pont err6l beszéltiink a kollégakkal, hogy milyen
bosszantd, hogy eltiinnek, elavulnak ezek a dolgok.”

Az interjut Fazekas Agnes készitette.

A gatlo tényezdk koziil egyet érdemes itt kiemelni. Abban a palyazatban, amelybdl a DigiKIP
fejlesztésének a forrasait szerezték, eredetileg tervezték a fejlesztési folyamatban résztvevo
pedagégusok rendkiviili munkavégzésének a dijazasat is. A palyazat kiirdja valamilyen
nehezen értheté megfontolasbol megtiltotta azt, hogy a forrasokat erre a célra is hasznaljak. Ez
azzal jart, hogy azt a hatalmas mennyiségi munkat, amelyet a fejlesztési folyamatban a
pedagogusok a szabadidejlikben (konkréten dontden a nyari vakaci6 idején) végeztek, senki
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nem fizette meg nekik. Nem konny( megérteni, hogy a kiils6 finanszirozot mi késztethette erre
a lépésre, amely nemcsak egy fontos 0sztonzot bénitott le, de moralis szempontbol is
megkérddjelezhetd. A fejlesztési folyamat nem valdsulhatott volna meg, az abban résztvevo
pedagdgusok magas szintli szakmai elkotelezodése nélkiil.

Az Uj digitdlis termék és hasznalata

A DigiKIP létrehozasa olyan komplex termék megalkotasat jelentette, amely egyszerre jelent
,kézzel foghat6” (manipulalhatd, lathatd, leirhato, tarolhato, atadhatéd stb.) artefaktumot és
annak haszndlatat. A termék létrehozasa klasszikus design folyamat, melyben jelen van a
felhasznal6 és a tervezd/gyartd, és amelyben a kettejiik interakcioja kozos tervezésként vagy
kozos alkotasként is leirhato. Maga a létrehozott artefaktum egy komputerprogram,
pontosabban tobb ilyenbdl allo program-egyiittes. Mint utaltunk ra, parhuzamosan két
program-termék kifejlesztése tortént: az egyik a KIP o6rak pedagogusok altal torténd tervezését
¢s a KIP-hez kapcsolodo pedagogiai tartalmaknak a pedagdgus kézosségen beliili megosztasat,
a masik a KIP ordk digitalis eszk6zOok haszndlataval torténd megvalositasat szolgalja. Az
egyszerliség kedvéért az eldbbit nevezhetjiik tervezési-kommunikdcios, a masikat tanorai
alkalmazasnak.

Amikor ebben az esettanulményban DigiKIP-rdl besz¢€liink, ez alatt egyszerre értjilk magat az
artefaktumot, azaz a kifejlesztett komputerprogramot (program-egyiittest) és annak iskolai és
tandrai alkalmazésat, azaz az erre épiild pedagdgiai gyakorlatot. Az innovacios folyamat
mindkett6t magaba foglalja: a komputerprogram kitalalasat és megalkotasat éppugy, mint az
ennek segitségével megvaldsitott 1j munkaformakat. Mindkettd rendkiviil komplex folyamat.
Az el6bbi a pedagogusok és informatikus mérnokok egylittmiikodését igényelte, a masodik a
pedagdgus munkavégzés atalakulasat, beleértve ebbe az ilyen folyamatok humén és szervezeti
dimenzigjat.

Itt is sziikséges ujra hangsulyozni: a DigiKIP innovacié nem egyszeriien a digitalis eszkdozoknek
a KIP modszerrel tartott érakra torténd bevitelét és ezeknek a tanuldk altal térténd hasznalatat
jelenti. Ennek az innovacionak 1ényege a pedagogusmunka feltételeinek a megvaltoztatasa. A
létrehozott 0 digitalis megoldas a KIP-es orak tervezését és megtartasat tamogatja. Ahogy a
programot fejleszt6 informatikai cég szakemberei megfogalmaztak: ,,A Digi KIP projekt egy
mar alkalmazasban 1évé analdg oktatdsi modszer digitalizélasa.”®

A 1étrehozott két 0j applikacio koziil, mint lattuk, az egyik orak tervezését tamogatja, a masik
ezek megtartasat. Az utdbbi funkcio esetében az 1j megoldas azt teszi lehetdveé, hogy a KIP orat
tartd pedagogus a gyerekek munkajat a digitalis eszk6zokon keresztiil iranyitsa, és a munkajuk
eredményérdl ezen eszkozok segitségével tdjékozodjon. Ennek meghatarozo eleme a mobil
digitalis eszkozok és az interaktiv okostabla kozotti vezeték nélkiili kapcsolat, ami egyebek
mellett azt jelenti, hogy amit a pedagdgus (vagy a gyerekek) az okostablara irnak, rajzolnak,
vagy az internetrdl letdltenek, a gyerekeknél 1évd tableteken is megjelenhet, és forditva, a
tableteken megjelend tartalmakat az okostablara ki lehet vetiteni. Ez a KIP munkamddszerhez
illeszkedd o©nallo szoftver kifejlesztése nélkiill nem lett volna lehetséges. A DigiKIP
innovacionak lényegi eleme ennek az 0j alkalmazasnak a megalkotasa €s haszndlatba vétele.

8 Lasd a SzuniSOFT nevii informatikai véllalkozas ,,Digitdlis Komplex Instrukciés Program” cimli weblapjat
(https://www.szunisoft.hu/projektek/digi-Kkip)



https://www.szunisoft.hu/projektek/digi-kip

A DigiKIP innovéci6 fejlesztését koordinaldé pedagogusok az altaluk készitett ismertetOben
(Papp — Sziics, 2018) ugy definialjak a terméket, hogy a DigiKIP olyan applikacio, amely
alkalmas arra, hogy a KIP-es 6rakon tiamogassa az alabbiakat:
e atanulok csoportba rendezése
a ,,Nagy Gondolat” megjelenitése a kivetito feliileten (okostablan)
a csoportfeladatok kiosztasa, a megoldasok fogadésa és ezek rogzitése
a csoportfeladatok megjelenitése az okostablan
az egyéni feladatok kiosztasa, a megoldasok fogadasa és ezek rogzitése
az 6rai munka tanuléi értékelésének a megjelenitése

Ebbdl a felsorolasbodl jol lathato, hogy itt az uj digitalis termék nem egyszertien a digitalis
technologia tanulok altal torténd haszndlatanak a KIP ordkba torténd integralasarol szol —
természetesen errdl is — hanem elsdsorban egy specidlis mdodon, azaz a KIP alkalmazaséaval
megszervezett tanéra menedzselésének a tdmogatasarol. Ez még inkdbb igy van a DigiKIP
masik elemét, az elsdsorban a pedagdgusok altal hasznalt webes feliiletet tekintve, ahol a KIP-
es Ora megtervezése torténik egy erre a célra kialakitott oratervezd feliileten. Meghatarozo
jelentdsége van a két programelem 6sszekapcsoloddsanak is: igy a webes feliileten elkészitett
oravazlatbol kerlilnek &t a tandran futtatott alkalmazéasba az olyan dolgok, mint a
csoportbeosztas, a ,,Nagy Gondolat”,® a nyitott végii csoportfeladatok vagy az egyéni feladatok.

A fentiekhez érdemes hozzatenni: a mobileszkdzok €és az okostdbla dsszekapcsoldsa olyan
kornyezetet hoz 1étre, amely a pedagdgusok szamara az 6rai folyamatok menedzselésének uj
dimenzidjat nyitja meg. Illyen megoldasokat a Molnar Ferenc iskoldaban a DigiKIP innovacid
elstt is alkalmaztak. Igy példaul lathattunk olyan nem KIP-es tanérat, ahol a tanuldk az
okostablan megjelend feladatokat a sajat mobil eszkdziikon megjelenitették és azokat ott
oldottdk meg. Ez tehat egy mar 1étezd és alkalmazott technikai megoldas 6sszekapcsolasa a KIP
ordkon alkalmazott munkamodszerrel.

A DigiKIP innovaci6 ugy is értelmezhetd, mint 1épés az okos osztalyterem (smart classroom)
fejlett formdja felé, ahol funkcidk sokasdga kapcsolodik Ossze, €s ahol a technologia
alkalmazasara nyitott pedagdgusok el6tt egészen 1) lehetéségek tarulnak fel (lasd az ,,Okos
osztalyterem” cimi keretes irast). E 1épés valosziniileg azért valt lehetévé a Molnar Ferenc
iskolaban, mert a Telenor Hipersuli programban valo részvétele kitagitotta a pedagdégusok
latoterét olyan megoldasok fel¢, amilyenek korabban kevéssé voltak a szamukra
elképzelhetdek.

Okos osztalyterem

[Az okos osztalyterem] olyan oktatasi megoldas, aminek lelkét az interaktiv tdbldhoz és
tanari szamitogéphez szervesen kapcsolodo tabletek alkotjak, valamint egy felhd alapu
oramenedzsment szoftver, amely segitségével a pedagogusok konnyedén képesek az orakat
otthon Gsszeallitani. A tanéra soran minden olyan (alkalmazas, URL hivatkozas, PDF, PPT
stb.) anyag hasznalhatd, ami Androidos kornyezetben is miikodni tud. Igy szimos
alkalmazas is kitlinéen futtathato a keretrendszerben, azaz a rendszer konnyen alakithaté a
pedagogus igényei alapjan. Az el6készitett orakat a tanar a laptopjarol vagy a tabletjérdl
inditva egyarant vezérelheti.

® A ,,Nagy Gondolat” a KIP médszer fontos eleme: minden KIP-es 6ra ennek a megbeszélésével kezdédik: az
oran végzett tanuloi tevékenységek mind ehhez kapcsolodnak.
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A pedagogus csoportos feladatokat is kioszthat az 6ran, hiszen a rendszer a csoportos
munka tAmogatasat szolgalja, hozzajarulva a kommunikacios képességek fejlesztéséhez és
az ehhez sziikséges ismeretek elsajatitdisahoz. A verbdlis és irdsbeli kommunikacid
elémozditasa is eldtérbe keriil a keretrendszer hasznalataval.

A képernyd megosztasdval a tanar a tanulok szamdra lathatova teheti az eszk6zén 1évo
tartalmakat, amelyekbe a specialis aktiv tollnak koszonhetden a gyermekek bele is irhatnak,
rajzolhatnak. Ezaltal a diakok irasbeli készsége is javulni tud, lehetové téve az onkifejezést
¢s a finommotorikus képességek fejlesztését is.

(...) a rendszer segitségével a tanar az ora folyaman — akar a tanari asztalnal lilve is —
figyelemmel tudja kisérni a tanulok tevékenységét, ellendrizve, hogy valdban a feladatra
koncentralnak-e, illetve kinek van esetleg sziiksége segitségre a tananyag elsajatitasdban.
Sziikség esetén akar maganorat is indithatnak, kiilonféle teszteket irathatnak és akar egybol
ki is értékelhetnek. A sziilok a tanar altal megosztott anyagokat, a megoldott feladatokat,
teszteket akar otthonrdl is megnézhetik, figyelemmel kisérve a gyermekiik teljesitményét.
Az als6 tagozatban a motivacio elésegitése érdekében a rendszer segitségével
jutalombélyegeket lehet a didkoknak kiosztani.”

Forras: DPMK°

Nyitott kérdés, vajon a DigiKIP innovaciora akkor is sziiksége lett volna az iskolanak, ha
rendelkezésére all minden olyan alkalmazas, amely az okos osztalyterem olyan mddon torténd
miikodtetéséhez kellhet, amit a keretes irds tartalmaz. Valoésziniileg elképzelhetd olyan kész,
elére gyartott, kellden nyitott, azaz a felhasznalhato altal sokféleképpen hasznalhaté szoftver-
egyiittes, ami lehetdvé tette volna a KIP-el torténd tanitas digitalizalasat 0j alkalmazasok
kifejlesztése nélkiil, ilyenek azonban Magyarorszagon egyelore valdszinlileg nem allnak
rendelkezésre.

Iskola-vallalkozas egylttm(ikodés

Az uj DigiKIP alkalmazasok kifejlesztése az iskola és az altala megbizott informatikai
vallalkozasok kozotti egyiittmiikodést igényelte. Az a fajta informatikai kompetencia, melyet
az eredeti digitalis megoldasok kifejlesztése igényel, csak korladtozott mértékben talalhaté meg
az oktatasi agazat kozszolgaltatasi logika mentén miikodé intézményinek a keretei kozott. E
kompetencia dontd részben a piaci alapon miitkodé informatikai vagy kommunikécids
vallalkozasoknal talalgato, igy a digitalis oktatastechnologiai innovacids folyamatok nagy része
csak a kozszféra és a maganszféra kozotti egyiittmiikddés keretei kozott valosithaté meg. Ez
érvényes a DigiKIP innovéciora is.

A DigiKIP esetében arra volt szilkség, hogy az iskola maga taldlja meg azokat a
vallalkozasokat, melyeket megbizhatott a sziikséges programok fejlesztésével. Ez azt jelentette,
hogy az iskola megrendeldi szerepbe kertilt, €s rendelkeznie kellett azzal a képességgel, hogy
meg tudja itélni mind a vallalkozdsok &ltal adott ajanlatok technikai tartalmat, mind ezek
koltségtartalmat, és ezekrdl targyalni tudjon az ajanlattévokkel, majd tartalmi szempontbol
ellendrizni tudja a vallalkozasok keretei kozott zajlo szoftverfejlesztési tevékenységet.

A két fél kozotti kommunikacio kiegyensulyozottsdganak feltétele volt, hogy az iskola a
technologia teriiletén targyaloképes tudjon lenni, beleldsson a szoftverfejlesztés folyamataba és

10 Lasd DPMK Samsung Smart School programot bemutat6 ,,Elményszerii tanulds/tanitis a kozépiskolaban”
cim{i weblapjat (https://dpmk.hu/2017/11/16/elmenyszeru-tanulastanitas-a-kozepiskolaban)
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bele tudjon abba szdlni, ha gy érzékeli, nem az igényeinek megfeleléen alakul a fejlesztési
folyamat. Ez egyszerre egymasra utalt és ellenérdekelt felek kozotti kommunikaciot jelentett.
A web-alapt DigiKIP alkalmazast fejlesztoje tizleti vallalkozas példaul abban volt érdekelt,
hogy az éltala kifejlesztett terméknek minél tobb elemét sajat ellenSrzése alatt tartsa. Igy arrél
probalta meggydzni a megrendeld iskolat, hogy sajat szerverén, és nem az iskola altal vasarolt
szerveren fusson a program, amivel megprobalta az iskoldt hozzakotni sajat magéhoz.
Ugyancsak jellemz6 volt, hogy a vallalkozasok 0j programok fejlesztése helyett ahol lehetett,
altaluk korabban kifejlesztett kész programelemeket adjon el az iskolanak, fiiggetleniil attol,
hogy ezekkel teljesiteni lehetett-e a megrendeld iskola sajatos céljait.

Hataratlépés: pedagdgusok és informatikus szakemberek egylttmdikodése

A DigiKIP létrehozasa két szakma egylittmiikddését feltételezte: az iskola pedagdgusai és az
informatikai véllalkozasok informatikus mérndkei kellett, hogy egymassal egyiittmiikodjenek.
Ennek elemzése alkotja a DigiKIP esettanulmanyunk talan legfontosabb elemét.

Két, egymastol eltérd kultaraji és mas nyelveket besz¢élo vilag talalkozott egymassal: az tortént,
amit az innovacios folyamatok elemz6i gyakran a hataratlépés (boundary crossing) fogalmaval
irnak le. A fogalom erdsen kothetd a finn oktatas- €s innovacio-kutatdhoz, Engestrom-hoz, aki
igy irja le ezt: ,,horizontdlis szakértelem, akkor keletkezik, amikor a gyakorlati szakemberek
atlépik a hatarokat annak érdekében, hogy a keressék és megtalaljak a sziikséges informaciokat
és eszkozoket, barhol is legyenek ezek elérhetok. (...) A hataratlépés ismeretlen teriiletekre
16rténé belépést jelent. Altaldban kreativ aktus, amely 1j konceptudlis forrdsokat igényel.
Ebben az értelemben a hataratlépés kollektiv fogalomalkotast jelent” (Engestrom, 2016).

Az egymastdl nagyon eltérd vildgokban mozgd és mas nyelven besz€ld pedagogusok és
informatikus szakemberek kozos alkotasa azért is volt sziikséges, mert Magyarorszagon alig
1étezik az a hibrid szakma, amelyet a tanulastervezé (instructional designer) vagy a pedagogiai
mérnok (pedagogical engineer) fogalmakkal szoktunk leirni (lasd a ,,Tanuldstervezék™ cimi
keretes irdst). Itt kiillonboz6 vilagokbol érkezd szereploknek kellett az innovaciods folyamatot,
illetve annak egyes szakaszait megvaldsitaniuk, és ennek kimenete nagymértékben fliggott
attol, mennyire voltak képesek menedzselni a kommunikacioés nehézségeket, és mennyire
tudtak praktikus modon is egymassal egyiittmiikodni.

Tanulastervezok

A tanulastervezok (learning designer) vagy tanitastervezok (instructional designer) olyan
szakemberek, aki képesek olyan tanulési kdrnyezeteket megtervezni és kivitelezni, melyek
biztositani tudjak az eredményes tanitast és tanulast. A két fogalom atfedi egymast, de

hasznaloi kozott vita van arrol, melyik fedi le jobban azt, amit e szakemberek végeznek
(Clark 2004).

Az orszagok jelentGs részében egyetemi szinten képzik e szakembereket, és a
munkaer6piacon jelentds kereslet van irantuk. A kereslet nagy része a vallalati
humaneréforras-menedzsment teriiletén és a felsdoktatdsban jelentkezik, de egyre tobb
ilyen végzettséggel rendelkezd szakembert foglalkoztatnak a kdzoktatasban is, illetve a
tanulasiparnak abban a szektordban, amely a kdzoktatds szamara fejleszt €s értékesit
oktatasi ¢és oktatastechnologiai termékeket és szolgaltatasokat.

A tanulastervezdék olyan sajatos kompetencia-egyiittessel rendelkeznek, amelyben egyarant
megtalalhatoak technologiai és pedagogiai jellegli képességek, de emellett olyanok is,
amelyek adott szervezeti kontextusban a tanulasi kornyezetek kialakitasahoz és
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menedzseléséhez sziikségesek, igy példaul a projektmenedzsment vagy innovacio-
menedzsment képességek. A fiiggelékben talalhaté kompetencialistat (14sd ,,Tanuldstervezbi
kompetenciak”) allashirdetések és gyakorldo szakemberekkel késziilt interjik alapjan
allitottak Ossze. A listaban talalhatdo kompetenciak 6t kompetencia-csoportba sorolhatoak.
A keretes irasban 1évo abra azt mutatja, hogyan oszlanak el a kompetencidk az egyes
kompetenciateriiletek kozott.

Personal
13%

Instructional
Design
33%

Management

10%
Instructional

Technology
25%

Ahogy az abrabdl is lathatd, bar a tanulastervezOknek magas szintli pedagodgiai és
technologiai (hagyomanyos mérnoki) tudassal és képességekkel kell rendelkezniiik,
jelentOs az aranya az altalanos kommunikacios, személyes és menedzsment tudasnak és
képességeknek is.

A DigiKIP esetében a pedagogus-informatikus kommunikaciot jelentés mértékben segitette az,
hogy az a pedagogus, aki az iskola részérdl kozvetlenill egyeztetett a programfejlesztd
informatikus szakemberekkel korabbrol maga is rendelkezett programozo6i tapasztalatokkal.
Ennek ellenére, a kommunikéci6é sordn a két eltéré vilag kozotti talalkozas szinte minden
kihivasaval szembe kellett nézniiik. Arra volt sziikség, hogy a két fél fokozatosan, egymas
megkozelitési modjainak megismerésével megértse a masik szempontjait, és csak ezt kovetden
valt lehetségessé az, hogy kdzdsen megtalaljak az optimalis megoldasokat.

Nehezitette a kommunikaciot, hogy ez egy ideig csak a verbalitasra épiilt, azaz az informatikus
szakembereknek nem volt kozvetlen, élményszer(i tapasztalata arr6l a helyzetr6l, melynek
kezelésére a digitalis alkalmazast fejleszteniiik kellett. A kommunikacié elemzése arra utal,
hogy magyarorszagi informatikai fejlesztokre joval kevésbé jellemzé az a fajta design
gondolkodas és viselkedés, amely néhany mas orszagban titatja a miiszaki kultarat.* A veliik
targyalo pedagogussal tortént beszélgetésbdl példaul rekonstrudlhatd, milyen nagy
erofeszitésbe keriilt az informatikus programfejlesztoket meggydzni arrol, latogassanak el a
megbizo iskolakba és kozvetleniil figyeljék meg a KIP-es 6rak miikodését. A szoftverfejlesztok
hosszu ideig nem fogtak fel, hogy ha tanulok részvételével ,.éles helyzetben”, azaz tanorai
koriilmények kozott nem tesztelik a programot, akkor nem lehet megallapitani, hogy valdoban

11 Lasd a finn exportstratégiarol késziilt esettanulmanyt, amely ugyanannak a projektnek a keretei kozott késziilt,
mint a jelen DigiKIP esettanulmany (Halasz, 2019).
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jol mikddik-e. Végiil azzal sikeriilt ravenni Oket az iskola meglatogatasara, hogy ennek
alternativaja az lett volna, hogy harminc gyerek allit be tabletekkel a szoftverfejlesztd irodajaba

crer

A kommunikacioét ebben az esetben tovabb bonyolitotta, hogy a KIP alkalmazasa olyan
szokatlan pedagodgiai kornyezetet eredményez, amely az iskolai tanulas megszokott vilagat sajat
tapasztalatbol ismerd informatikus szakember szaméara nehezen elképzelhetd. Igy nehéz volt
megértetni a szoftverfejlesztokkel, mit jelentenek a kiilonbozo tanuldi szerepek, és példaul
miért a ,kistanarnak™ kell a feladatot kommunikalnia a csoport tobbi tagja felé. Az a fajta
innovativ, ugyanakkor kotott pedagdgiai eljaras, amelyet a KIP alkalmazéasa megkivan, kizarta,
hogy a szoftverfejleszté informatikusok épithessenek a megszokott és altaluk is ismert
pedagogiardl vald tapasztalati tudasukra. Az interjurészletek elemzése jol mutatja a kreativ
design gondolkodas hianyat (lasd a ,,Pedagogus-informatikus kommunikacié” cimi keretes
irast).

Pedagogus-informatikus kommunikacio

Kérdés: Az egyiittmiikodeésrdl, a piaci szereplok és az iskola kozotti kapcsolat milyenségérdl
tudna mesélni?

Vilasz: ,,Nehézkesen indult, nem volt zokkendmentes. Nyilvanvaldan azért, mert nem egy
szféraban dolgozunk, nem egy nyelvet beszélink. Azt kellett elfogadnom, hogy ami
nekem, mint pedagogusnak egyértelmii, az a fejlesztéknek nem egyértelmil, mert
informatikusként gondolkodnak. Egy példa. Amikor azt kértem, hogy csoportonként
kiildjiik ki az egyéni feladatot, minden gyerekhez egy-egy onall6 egyéni feladat tartozik,
akkor probaltak nekem azt megmagyarazni, hogy ennél van egy sokkal egyszeriibb
megoldas, hogy milyen koddal 1épjen be a gyerek, hogy kapja, és akkor valasszon ¢ a
feladatok koziil. Ujra nekifutottam, hogy ez nem j6 mitkodési elv, mert és mondom meg
Pistikének, hogy neked szdtagolni kell, neked meg betiirendbe tenni a szavakat. Akkor jott
a fejleszt6i email, hogy miért nem lehet a gyereknek a szabadsagot megadni. A pedagogia
¢s az informatika kozott sokaig nem talaltuk a k6zos nyelvet, ebbdl adodtak konfliktusok.
Abbol adodtak a nehézségek, hogy a KIP-ben a feladatok nyiltvégiiek, a Nagy Gondolatnak
meg kell jelennie az interaktiv tablan, a tablet feliileten. Ez egy franchise, ezen nem tudunk
valtoztatni. Hosszii kommunikacié volt, mig eljutottunk odaig, hogy nekik egyszeriibb lett
volna, hogy csak a tableten jelenjen meg a Nagy Gondolat. Minek jelenjen meg az
interaktiv tablan, Gigyis ott van eldttiik a tableten? Miért kell mindenkinek becsukni a
tankonyvet, miért nem olvashatja el a csoportfeladatot mindenki maganak, miért a
kistanarnak kell felolvasni? Néha azt gondoltam, hogy most fejeztem be...”

Az interjit Fazekas Agnes készitette.

Az informatikus fejleszt6 partnerekkel valo egylittmiikodést a fejlesztési folyamatban résztvevo
pedagogusok egyike igy jellemezte: ,,Megszenvedtiink a programozékkal ... Ok mds algoritmust
kovetnek”. Arra utalt, hogy a programozdk olyan kész modulokat hasznalnak, amelyekt6l nem
szivesen térnek el, mert ez extra programozoi munkat igényel, ezért nem a felhasznalo
igényeinek megértésében ¢€s ezek kovetésében érdekeltek, hanem abban, hogy meggydzzek 6t,
és elhitessék vele, jobban ismerik az igényeket, és ezek kielégitésére alkalmasak a mar meglévd
technologiai megoldasok. A kommunikacios nehézségek egyik érdekes példaja, hogy a
programozdk hosszu ideig nem értették a ,heterogén csoport” fogalmat, ami a KIP egyik
Iényegi jellemzjére utal, és nem értették, miért sziikséges olyan alkalmazast fejleszteni, amely
lehetdvé teszi egyénre szabott feladatok kiosztasat és ezek megoldasanak nyomon kovetését
minden egyes tanuldi csoportban.
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A pedagdgus-informatikus kommunikacié kereteit ebben az esetben a DigiKIP alkalmazéasok
kifejlesztésére adott megbizds, az iskola és az informatikus vallalkozasok kdozotti
egylittmikodés alkotta. E kommunikacio természetesen mas keretek kozott is megvalosulhat.
Ennek egyik formaja a technologiai szakértelem behozasa az iskoldba, ami térténhet példaul jol
felkészilt informatikus szakember iskolai alkalmazasaval vagy olyan pedagogusok
alkalmazasaval, akik technologiai hattértudéassal is rendelkeznek. A Molnar Ferenc iskolaban
mindkett6t meg lehetett figyelni, ez azonban arra nem teremtett lehetéséget, hogy a fejlesztést
maga az iskola végezze el. Ez lehetséges lett volna akkor, ha léteznek olyan generikus
programok, amelyek kezelni tudnak olyan funkciokat, melyeket a DigiKIP esetében kellett
kezelni: ebben az esetben puszta adaptaciora lett volna sziikség, amelyet nem kizart, hogy az
iskola mega is el tudott volna végezni.

Pedagdgia és technoldgia integracioja a DigiKIP-ben

Noha a DigiKIP innovaci6 elsddleges célja nem a digitalis technologia tanuldst tAmogato
alkalmazasa, hanem a pedagdgusok munkéjanak tamogatésa, ez az innovacio a természetébol
fakaddan az eldbbit is szolgalja. Azaltal, hogy a KIP-es 6rak megtervezését és lebonyolitasat
a pedagogusok digitalis eszkozokkel végzik, és ennek része az okostabla és az ezzel
Osszekapcsolt, minden egyes tanulondl ott 1évd, internet kapcsolattal rendelkezd mobileszk6zok
hasznélata, eleve olyan virtudlis tanulasi kornyezet keletkezik, amely lehetdséget nyujt a
technologia és a pedagogia integralasara.

Elsé pillantasra a DigiKIP innovacio a pedagogia és technologia leheté legmagasabb szintt
modell fogalmait hasznalva (lasd a keretes irast) azt lehet mondani, elkérték az
Hajraértelmezés” szintjét. Ezt azonban itt érdemes Ovatosan kezelni, mert két innovacios
folyamat keveredését lathatjuk, és igy nem egyértelmii, melyik mekkora szerepet jatszik az
ujraértelmezési folyamatban. A pedagdgusok és a tanulok munkajanak az a fajta ujragondolasa
¢s ujraértelmezése, melynek nyoman ,,a tanulok szamara olyan kreativ, alkoto feladatokat és
megoldando problémakat tervezhetnek, amelyekre korabban nem volt lehetdség”, 1ényegében
a KIP bevezetésével és elterjedésével megvalosult, ehhez a digitalizalas egyeldre még nem
adott hozza annyi jelentds 0j elemet, amit valoban Ujraértelmezésként lehet leirni, bar ennek
lehet mar érzékelni a lehet.

A SAMR modell

A SAMR modell a technolégia és pedagogiai integralasanak dinamikus modellje, melyet
egy amerikai tanacsadd cég, a Hippasus alapitéja Ruben R. Puentedura gondolt ki és
terjesztett el. Ez a technologia pedagodgiai integralasanak négy fejlodési fazist
megkiilonboztetdé modellje, melynek hatterében ott van a technologiai, pedagogiai €s
tartalmi ruddst integral6 korabbi TPACK modell (Koehler - Mishra, 2009). Lényegében ez
utobbit egészitette ki a fejlodési folyamat megragadasat lehetové tévo idédimenzioval. A
SAMR modell fejlodési fazisai:

,,* Helyettesités (substitution): a technoldgia egy hagyomanyos eljarast helyettesit az
oktatas gyakorlataban anélkiil, hogy lényeges valtozas jonne létre.

* Kiterjesztés (augmentation): a technologia alkalmazasa plusz lehet6séget, funkciot jelent
a korabbi gyakorlathoz képest, de 1ényegében a hagyomanyos moédszertani kdrnyezet a
jellemzo.

14



* Modositas (modification): a technoldgiaval segitett pedagogiai atalakulés els6 1épése,
amelynek soran a tanul6i feladatokat, tevékenységeket a pedagogusok a korszerii
lehetdségek szerint modositjak.

+ Ujraértelmezés (redefinition): a tanari munka, a tevékenységek ujragondolasa,
Ujraértelmezése, amelynek soran a tanulok szamara olyan kreativ, alkoto feladatokat és
megoldando6 problémakat tervezhetnek, amelyekre korabban nem volt lehetség.” (IVSZ,
2017).

A modell dinamikus jellegét jol illusztralja a keretes irasban talalhaté abra amely a
fejlodést (atalakulast) boviilésként és gazdagodasként értelmezi.
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A SAMR nem kutatasokra épiil, nincs mogotte szisztematikusan atgondolt elméleti hattér és tobb
szempontbol biralhat6: igy nem igazolt, hogy a hierarchikusan magasabb rendiinek abrazolt fels6bb
integracios szint elérése a tanulasi eredmények javulasaval jar (Hamilton et al., 2016). Ugyanakkor
praktikus hasznalhatosagat jol jelzi, hogy rendkiviili modon elterjedt: publikaciok és konferencia-
el6adasok sokasagaban hasznaltak a technoldgia-pedagogia integracio szemléltetésére.

A DigiKIP innovéaci6 kiilonlegessége az, hogy itt egy eleve innovativ gyakorlatnak (a KIP
alkalmazasanak) a digitalizalasa kezdddott el. Ez nehezen torténhetett volna, ha az innovativ
gyakorlat nem épiilt volna bele mar kordbban az iskola mindennapos gyakorlatdban. Akkor,
amikor a digitalizdlast megkezdddott, a pedagoégusok és a gyerekek mar rutinszeriien
alkalmaztdk a KIP modszert, és a digitalis eszkdzok alkalmazéasa (példaul az okostabla
hasznalata) bizonyos pontokon mar korabban is beépiilt a gyakorlatba, igy megjelent a KIP
orakon is. Ezt elésegitette az, hogy a masik program (Telenor Hipersuli) keretében az iskola
mar elindult abba az iranyba, hogy a tanérakon minden egyes gyerek az internetre kapcsolddo
mobileszkdzoket hasznéljon.

Noha a DigiKIP ,¢élesben” torténd alkalmazasa ennek az esettanulmanynak a készitése idején
még alig par honapja indult el, mar lehet latni olyan teriileteket, ahol magas szintii integraciorol
lehet beszélni. A tabletek alkalmazésa példaul azzal jar, hogy a tanuldi csoportok a nyitott
feladatok megoldasa soran kilépnek a vilaghalora, és ott keresnek olyan tartalmakat, melyeket
beépitenek a megoldasokba (lasd 3. 4bra). Hasonloképpen ez azt is lehetévé teszi, hogy a
csoportmunka eredményeirdl torténd beszamolas filmkészitéssel torténjen. A gyerekek az ora
keretei kozott a tabletek segitségével filmeket készitenek, és a csoportmunka eredményeit
ezekkel mutatjak be az 6ra végén. Ez elvileg a mobileszk6zok és az okostabla 6sszekapcsolasa
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nélkil is lehetséges, itt azonban a gyerekek altal készitett tanorai ,termékek” rogton az
okostablan is megjelenithetové valtak.

3. Abra

Internetes keresés a DigiKIP oran

Ennek az esettanulmanynak a készitése idején a DigiKIP alkalmazésa kisérleti fazisban volt.
Mar tartottak DigiKIP ordkat, de ezeket egyeldre kifejezetten a kiprobalds és a demonstralas
céljaval tették, a digitalis technologia alkalmazasara épiilé6 KIP 6rdk még nem épiiltek bele
rutinszerien a tanitasi gyakorlatba. Csak a pedagogusok egy része kezdte meg olyan feladatok
megtervezését, amelyek megoldasdhoz a gyerekeknek digitdlis eszkozoket (tableteket,
okostablat) kellett hasznalniuk.

A magas szintli technologia-integracié egy érdekes elsé példajat egy ,,DigiKIP tornadran”
figyelhettiilk meg. Itt a gyerekek négy csoportba szervezddtek, és a csoportok azt a feladatot
kaptak, hogy allitsanak Ossze egy talajtorna gyakorlatsort, azt gyakoroljak be, majd ezt
kovetden hajtsak végre és vegyék filmre. A film meg kellett, hogy feleljen bizonyos
kritériumoknak, igy az idétartama nem haladhatott meg egy bizonyos id6tartamot. Mindegyik
csoport két filmet készitett a naluk 1évo tabletek segitségével. A gyerekek gy adtik at
egymasnak a felvétel készitésére hasznalt tabletet, mint a valté rudat a valtofutasban, igy
minden gyerek készitett felvételt és mindegyikiik szerepelt a filmen. A digitalis technologiat itt
olyan kornyezetben hasznaltak, ahol intenziv fizikai mozgas volt, ami a gyerekek részérdl
kiilonleges figyelmet igényelt annak érdekében, hogy a technikai eszk6zt megovjak a sériiléstol.

Amikor a mozgasgyakorlatok lezajlottak és a filmfelvételek elkésziiltek, a tornaterembe egy
guruldasztalon komputert és projektort toltak be. A tableteken 1év0 filmeket atmésoltdk a
komputerre, €s levetitették dket. A gyerekek a vetitévaszon funkciojat betoltd fallal szemben
korben iiltek, végignézték a filmeket, majd kozosen elemezték és értékelték a latottakat két
kiilonbozd perspektivabol. Az egyik a talajtorna gyakorlatsorok, a masik az elkészilt filmek
értékelése volt. Az utobbi nyilvanvaldo moédon kilépést jelentett a tornadran szokasos keretek
koziil, hiszen a beszélgetés itt a filmkészités technikdirdl ¢és ezek esztétikai vagy
kommunikacios hatasarél szolt (az egyes fazisokrél késziilt képeket mutatja a 4. Abra).
Erdemes ehhez hozzatenni, a tornadran lezajlott folyamat a DigiKIP innovacio nélkiil is
megvalosithato lett volna, de abban a kdrnyezetben, ahol digitalizalt KIP-es orakat tartanak,
ennek a dinamikaja mas lehetett, mint ahol nem ez torténik.
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4. Abra

A DigiKIP innovacio talan legérdekesebb eleme az, hogy itt egyszerre torténik és 6sszeolvad a
tanitdsszervezés ¢és a tanulds digitalis eszkozokkel torténd tdmogatasa. Mikdzben a
pedagoégusok a digitalis technologia alkalmazésaval tervezik és menedzselik a tanorakat, e
technoldgiat a tanulok is alkalmazzdk akkor, amikor a feladatokat megoldjak, ennek
eredményeit rogzitik és ezt a tobbiekkel megosztjak. Ez az ,,0kos osztalyterem” koradbban
emlitett OsszetevOinek realizalasa, ami az iskolai-osztalytermi munka 0j formajat hozza Iétre.
Ez a pedagogusok és a tanulok kozotti interakciok és a kozottik 1évoé kapcsolatrendszer
atalakuldséval is jar, illetve feltételezi ennek a kapcsolatrendszernek a megvaltozasat.

A tanuldk hangja

Az itt bemutatott innovacids folyamat sikerének egyik meghatarozo eleme a pedagogusok és a
tanulok kozotti kapcsolatnak az a formaja, amely a Molnar Ferenc iskolat altalaban, és ezen
beliil a KIP alkalmazasara épiilé foglalkozasokat kiilonosen jellemzi. A KIP 6rdknak szerves
része az Ora végén torténd értékelés, melynek soran a tanuldk a tarsaik eldtt elemzé modon
értékelik azt, ami az oran elil tortént. Az ,,elemz6 modon” itt azt jelenti, nem egyszertien arrol
adnak visszajelzést, hogy mennyire volt sikeres a munkéjuk és mennyire érezték jol magukat,
hanem ekozben tartalmas dialogust folytatnak egymassal és a pedagogussal a csoportjukban
lezajlott tanulasi folyamatokrdl és a munkavégzés sajatossagairdl. Ez esetenként olyannyira
kidolgozott, hogy ilyenkor 1ényegében a gyerekek altal elvégzett pedagogiai elemzéseknek
lehetiink a tanti.

A pedagbdgusok egy része képes és nyitott arra 1ényegében a gyerekekkel kozosen elemezze
azokat a pedagogiai folyamatokat, melyeknek kozosen részesei voltak. E gyerekek ily mdédon
bevonddnak egy olyan parbeszédbe, amely a pedagdgiai folyamatok elemzésérdl és
értékelésérdl szol. A gyerekekkel ennek soran nemcsak az térténik, hogy a sajat tapasztalataikra
reflektalva bonyolult kognitiv folyamatok részesei lesznek, hanem egyuttal egyfajta tulajdonosi
felelosségérzet (ownership) is kialakul benniik a tanitassal kapcsolatban. Olyan egyiitt-alkotasi
folyamat j6 1étre, melyben a gyerekek kvazi munkatarsaiva valnak a pedagogusoknak.

Az iskola pedagdgusaival beszélgetve meggydzddhettiink arrdl, hogy tdbben természetesnek
tekintik a gyerekek tudasanak és tapasztalatainak a felhasznalasat (,.én a gyerekektdl is szoktam
tanulni). A gyerekekkel folytatott pedagogiai parbeszéd egyik formaja az, amikor az iskolaban
,forditott napot” szerveznek, és a gyerekeket helyezik pedagogus szerepbe. Az egyik
pedagogus elmondasa szerint ez mar az also tagozatos gyerekekkel is miikddik. Volt példa arra,
hogy a gyerekekkel oratervezésrdl beszéltek, és az egyik pedagogus az erre vonatkozo
kérdésiinkre azt felelte, el tudja képzelni, hogy a gyerekekkel egylitt tervezzen orat. A forditott
napok tapasztalatai azt mutatjak, a gyerekek képesek arra, hogy megtervezzenek egy tanorat
(,,ahogy felépitik az orat, olyan, mint egy igazi pedagogus”), és bele tudnak épiteni olyan
komplex modszereket is, mint a csoportmunka alkalmazasa.
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A gyerekekkel folytatott pedagodgiai dialdgusnak meghatarozo szerepe volt a DigiKIP
létrehozasa soran. Bar fejlesztésben nem volt olyan feliilet, ahol kozvetleniil be lehetett volna
vonni 6ket, a folyamat iranyitasdban meghatarozd szerepet jatszo pedagdgus vilagosan
megfogalmazta: az applikacié tovabbfejlesztésébe bevonhatdak lennének, és ha ujra kezdenék,
javasolnd a gyerekek bevonasat a fejleszté csapatba. Ugyanez a pedagdgus elmondta, a
gyerekek tudtak arrél, hogy zajlik a DigiKIP fejlesztése: beszélgetetett veliikk arrdl, hogy ez
hogyan fog miikkodni (,,tudni akartam, hogy mi lesz a fogyasztoi igény”) és fontosnak érezte,
hogy a gyerekek maguknak érezzék a keletkezd terméket. Ez 6sszhangban van azzal, hogy a
Molnar Ferenc iskolaban a gyerekek altalaban partnerck a pedagdgiai folyamatokban (,,mi itt
mindent lekommunikalunk... egyiitt csindljuk az iskolat”). A gyerekekkel folytatott
fokuszcsoportos beszélgetésben kozvetleniil is meggydzddhettiink arrdl, hogy a 10-14 éves
gyerekek koziil sokan értik a pedagogiai folyamatok természetét, és errél komoly beszélgetést
lehet veliik folytatni. Ennek a pedagogusok tudatdban vannak (,,pofonegyszerii nekik, hogy mi
a differencidlt egyéni képességnek megfeleld feladat”).

A gyerekek ,.hangjara” valé odafigyelés konkrétan megragadhatdva valt az elkésziilt termék
tesztelésének idoszakaban. A DigiKIP-et teszteld ora megfigyelése soran kozvetleniil
érzékelhettiik, a gyerekek tudtak, hogy olyan kisérlet részesei, melynek sikere rajtuk is mulik,
¢s segitették az orat tartdo pedagogust. A kisérleti kiprobalas természete olyan, hogy a dolgok
nem teljesen gordiilékenyen torténnek: hasonld ez ahhoz, amikor egy zenekar a fellépésre
késziilve probal. Egy ilyen helyzetben sziikséges minden résztvevd egyiittmiikodése és pozitiv
viselkedése, ami az altalunk latott 6ran egyértelmiien érzékelhetd volt.

A gyerekek bevonasanak figyelemre méltod példaja volt az, amikor egy olyan mithelyen, ahol —
a KIP-es képzéseken gyakran hasznalt technikat kdvetve — gy szimulaltak KIP orat, hogy a
pedagogusok keriiltek tanuldszerepbe, néhany gyereket is behivtak. Az egyik résztvevd
pedagogus elmondasa szerint a tanuldszerepben dolgozo pedagdgusok asztalai mellé allitottak
egy-egy gyereket, és a KIP-et tanul6 pedagdgusok kérdéseket tehettek fel nekik. A gyerekeket
ebben a helyzetben a pedagogusok tanulasat tamogatd szerepbe helyezték. A gyerekeknek a
pedagogusok tanulasat tamogato szerepbe helyezésérol folytatott beszélgetéseink arra utalnak,
hogy ezt a gyakorlatot erdsiteni szeretnék, igy felmeriilt, hogy amikor vidékre utaznak KIP-es
képzést tartani, magukkal visznek gyerekeket, akik igy tagjai lehetnek a pedagdgusaikbol allo
képz6 teamnek.!?

Mindezt azért mutattuk be ilyen hosszan és részletesen, mert a Molnar Ferenc iskola gyakorlata
azt mutatja, a tanulok bevonasa az oktatistechnologiai innovacios folyamatokba nemcsak
lehetséges, hanem sziikséges is. Fontos utalni arra, hogy a tanulok tudasanak és tapasztalatainak
felhasznalasa a pedagogusok tanuldsanak tdmogatasara, ha nem is gyakori, de 1étezd gyakorlat
(lasd pl. Mclntyre et al., 2005; Bragg, 2007; Rudduck - Mclintyre, 2007; Amanda — Nash,
2009). Ez érinti a digitalis oktatastechnologia innovaciok teriiletét is (Susinos-Rada et al., 2019)
¢s megjelenik olyan teriileteken is, mint példdul az osztilytermi pedagodgiai gyakorlat
szofisztikalt elemzését és fejlesztését tamogatd lesson study alkalmazasa (Warwick, P et al.
2018).

12 Talan érdemes megjegyezni: ezt a gyakorlatot kordbban kdzvetleniil megtapasztaltuk a Hej6kereszturi iskola
képzési gyakorlatdban. Itt fogadd iskolaban ugy szimulaltak KIP-es orat, hogy az egyik munkaasztalnal
Hejokeresztiri iskola tanuloi tiltek, akik ugyanazt a feladatot végezték, mint a tanul6 pedagogusok, €s az utdobbiak
kérdéseket tehettek fel nekik.
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Egy olyan, kozvetleniil iskoldk és pedagogusok altal kezdeményezett oktatdstechnologiai
innovaciot, mint amilyen a DigiKIP, a tanulokkal valdo pedagdgiai partnerség nélkiil nehéz
megvalositani. Egy ilyen innovacids folyamat csak probalkozasok és kisérletezés titjan vihetd
elére, ami azzal jar, hogy a résztvevd pedagogusok a rutinok altal szabalyozott és még
ismeretlen terepek hatarvidékén jarnak, ahol csak a tanuldkkal valé pedagdgiai partnerség
megléte esetén tudnak biztonsdgban mozogni. A DigiKIP innovécid azt is illusztralja, hogy a
digitalis technologidnak az a fajta integraldsa a pedagogiai gyakorlatba, amely az ,,okos
osztalyterem” modell felé mozdul el, teljesen Uj dinamikaji munkakornyezetet teremt, ahova a
pedagdgusoknak é€s a tanuldknak egyiitt kell és egyiitt lehetséges atlépnitik.

A DigiNOIR stratégia szamara adodo kdvetkeztetések

A DigiKIP esettanulmanybol a DigiNOIR innovacids szamdra adodo egyik legfontosabb
kovetkeztetés az, hogy a technoldgia, ezen beliil a digitalis technoldgia alkalmazasara épiild
innovaciok egyik fontos forrasat maguk az iskolak alkotjak. A Molnar Ferenc iskola példaja azt
mutatja, hogy bizonyos feltételek megléte és bizonyos 0sztonzok alkalmazasa esetén az iskolak
egy része nemcsak képes, de motivalt is arra, hogy oktatastechnologiai innovacidkat
kezdeményezzen és 6nalloan megvaldsitson. Ebbdl az kovetkezik, hogy érdemes és sziikséges
olyan innovacids 0sztonzéket miikddtetni, mint amilyen az a KLIK palyazat volt, amely az itt
bemutatott iskola szamara lehetové tette, hogy kiils6 partnerekkel egylittmiikodésben
megvalositson egy figyelemre méltd oktatastechnoldgiai innovaciot.

Egy tovabbi kovetkeztetés, hogy sziikséges megteremteni a pedagdégusok és informatikai
szakemberek kozotti kommunikéacid kultarajat. Az iskoldkkal és pedagdgusokkal
egylittmiikodo informatikai szakemberek design gondolkodédsanak fejlddésére van sziikség. Ez
véarhatoan bekovetkezik akkor, ha gyakoribba valnak az olyan tipusu megrendelések, mint
amilyennel a Molnar Ferenc iskola kereste meg az informatikai cégeket, és ezek kozott kialakul
azoknak a kore, amelyek olyan profilt és specialis kompetenciakat fejlesztenek ki, amelyekre
az oktatasi agazatban 1év0 szereploknek van sziikségiik. Ugyanakkor ez utobbiaknak is olyan
megrendeldként kell tudni fellépniiik, aki képes az igényeit megfogalmazni és kozvetiteni a
fejleszté vallalkozasok felé. Az itt megfogalmazott célt szolgalhatja az is, ha a fejlédik
pedagogiai és technologiai tudast és képességeket 6tvozé tanulastervezdi szakma, aminek
tamogatasat a javasolt stratégiai beavatkozasi terlileteken beliil érdemes 6nallo feladatként
megjeldlni.

A DigiNOIR stratégia szamara kiemelkedden fontos kovetkeztetések adodnak abbol, ahogyan
a tanulok bevonasa tortént a DigiKIP innovacio esetében. A pedagdgusoknak a technologidval
valo kisérletezése csak akkor lehet sikeres, ha ebben partnereik a tanuldk, akik segiteni és
gatolni is tudjak Oket ebben a kisérletezésben. A DigiKIP innovaciot nehéz elképzelni olyan
iskoldban, ahol a tanulék és a pedagoégusok kozott nincs hasonld, bizalmon alapuld
egylittmiikddés, mint amit a Molnar Ferenc iskolaban lehet megfigyelni. Ennek egyik feltétele
az, hogy a tanulok és a pedagdgusok kozott pedagogiai kérdéseket is érintd dialogus folyjék, és
az 1j technoldgidval kisérletezd pedagdgusok részben épiteni tudjanak a gyerekek otleteire,
részben megfeleld visszajelzéseket kapjanak toliik arrdl, hogyan befolyasolja a tanulasukat az
oktatastechnologiai eszk6zok alkalmazasa.
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Flggelék

Tanulastervez6i kompetenciak

Az itt 1athaté kompetencia-tablazat egy olyan kutatasbol szarmazik, melyet két kutatod
végzett az Egyesiilt Allamokban. A kompetencia-tablazat tanulastervezd allashirdetéseket
elemezése és tanulastervezési projektek vezetdivel készitettek interjuk alapjan késziilt
(Klein — Kelly, 2018). A tablazat jobboldali oszlopaban egy olyan osztalyozas talalhato,
melybe az egyes kompetenciakat a szerzok besoroltak.
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COMPETENCY

Collaborate effectively with stakeholders,
SMEs, teammates, and others

Utilize ADDIE procedures to create learning
solutions

Have knowledge and experience with
e-learning authoring software such as
Captivate, Presenter, Storyline, or Lectora

Apply knowledge of learning theories and
principles

Communicate effectively in visual, oral, and
written form

Conduct a needs assessment

Have graphic-design skills with relevant
software such as Photoshop, lllustrator, or
Fireworks

Choose and design instructional materials

Have knowledge and experience with LMS
such as Blackboard, Moodle, or Canvas

Master and use Microsoft Office tools
Apply various ID methodologies

Have project management knowledge and
experience

Use analysis techniques for determining
content and tasks

Have strong client-relationship skills
Have time-management skills
Have multitasking or multi-projects skills

Have video production skill with software
such as Premiere or Final Cut Pro

Keep up with trends in the field and be
willing to learn new technology

Choose and design appropriate instructional
strategies

Have strong team skills
Have strong organizational skills

Have knowledge and experience with screen
casting tools such as Camtasia or Snagit

Be able to work under pressure and meet
deadlines

Pay attention to detail

Be able to work independently
Forras: Klein — Kelly (2018)

FREQUENCY PERCENT

294

262

250

235

225

207

192

189

186

163
156
156

151

147
139
128
125

125

113

109
104
98

92

90
88

22

75%

67%

64%

60%

57%

53%

49%

48%

47%

41%
40%
40%

38%

37%
35%
33%
32%

32%

29%

28%
26%
25%

23%

23%
22%

CATEGORY

Communication/ Interpersonal

Instructional Design

Instructional Technology

Instructional Design
Communication/ Interpersonal
Instructional Design
Instructional Technology
Instructional Design

Instructional Technology

Instructional Technology
Instructional Design

Management

Instructional Design

Communication/ Interpersonal
Management
Personal

Instructional Technology

Personal

Instructional Design

Communication/ Interpersonal
Management

Instructional Technology

Personal

Personal

Personal



